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KLAUZULA INFORMACYJNA

DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH - MOSORNY PARK ZAWOJA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016 /679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej jako ,RODO”, przedstawia si¢ ponizsze informacje dotyczace
zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z dokonywaniem rezerwacji oraz korzystaniem z
ustug obiektu Mosorny Park.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest: Lumatech Sp.zo.o.
prowadzacy/a dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwg: Lumatech Sp.zo.o. adres siedziby / prowadzenia
dziatalnoéci: Zwirki i Wigury 65f, 43-190 Mikotéow NIP: 6351838996 REGON: 365060568
adres e-mail: info@lumatech.eu numer telefonu: 32 738 88 88 dalej jako ,,Administrator”.

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw wynikajgcych z RODO
mozliwy jest kontakt z Administratorem za posrednictwem wskazanego powyzej adresu e-mail, numeru
telefonu lub adresu korespondencyjnego.

2. Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a) Obsluga zapytan oraz podjecie dziatan przed dokonaniem rezerwacji. Dane osobowe przekazane w
zwigzku z zapytaniem dotyczgcym dostepnosci, ceny, warunkow pobytu lub innych ustug oferowanych
przez Mosorny Park beda przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi, przygotowania oferty oraz
podjecia dzialan zmierzajacych do zawarcia umowy. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
przetwarzanie niezbedne do podjecia dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem

umowy.

b) Dokonanie i obstuga rezerwacji oraz realizacja pobytu. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu
zawarcia i wykonania umowy dotyczacej $wiadczenia ustug noclegowych, w szczegdlnosci dokonania i
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potwierdzenia rezerwacji, przygotowania pobytu, obstugi rezerwaciji, realizacji zamowionych ustug oraz
kontaktu zwigzanego z rezerwacja i pobytem.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie niezbedne do wykonania umowy, ktore;
strona jest osoba, ktorej dane dotycza.

c) Obsluga i rozliczenie platnoSci. Dane osobowe bedy przetwarzane w zakresie niezbednym do
przyjmowania, identyfikowania oraz rozliczania platno$ci zwigzanych z rezerwacjg, pobytem oraz
zamoéwionymi ustugami dodatkowymi. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy
oraz, w zakresie realizacji obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, art. 6 ust. 11it. c RODO.

d) Realizacja obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i dokumentacyjnych. Dane osobowe beda
przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w szczeg6lnosci
obowigzkow podatkowych, ksiegowych i rachunkowych, w tym wystawiania oraz przechowywania
faktur i innych dokumentéw wymaganych przepisami prawa. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. c RODO
- przetwarzanie niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na Administratorze.

e) Rozpatrywanie reklamacji. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu przyjecia, rozpatrzenia oraz
udzielenia odpowiedzi na reklamacje zwigzane z rezerwacjg, pobytem lub $wiadczonymi ustugami.
Podstawa prawna: odpowiednio art. 6 ust. 11it. b RODO, a w przypadkach uzasadnionych ochrong praw
Administratora - art. 6 ust. 1lit. f RODO.

f) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z zawarta umowa,
rezerwacja, pobytem, platnoSciami lub  korzystaniem z wuslug Mosornego Parku.
Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
ochronie jego praw, dochodzeniu naleznoSci oraz ustalaniu, dochodzeniu lub obronie przed
roszczeniami.

g) Marketing bezposredni - jezeli jest prowadzony. W przypadku prowadzenia przez Administratora
dzialan marketingowych dane osobowe beda przetwarzane w celu przekazywania informacji
handlowych lub marketingowych na odpowiedniej podstawie prawnej, a w przypadkach wymaganych
przepisami - po uzyskaniu stosownej zgody. W przypadku przetwarzania opartego na zgodzie
podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO zgoda moze zostac
wycofana w dowolnym momencie. Wycofanie zgody pozostaje bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.
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3. Zakres przetwarzanych danych osobowych. Dane osobowe beda przetwarzane wylgcznie w zakresie
adekwatnym i niezbednym do realizacji okreslonych celéw, zgodnie z zasada minimalizacji danych
wynikajacg z art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO. W zaleznosci od sposobu dokonania rezerwacji, rodzaju
$wiadczonej ustugi oraz zakresu kontaktu z Administratorem przetwarzane moga by¢ w szczeg6lnoSci:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e adres zamieszkania lub adres wskazany do wystawienia dokumentu sprzedazy,

e dane niezbedne do wystawienia faktury,

¢ dane dotyczace rezerwacji, w tym termin pobytu i liczba gosci,

e informacje dotyczace zamowionych ustug dodatkowych,

e dane niezbedne do identyfikacji i rozliczenia platnosci,

o informacje zawarte w korespondencji zwigzanej z rezerwacjg lub pobytem,

e inne dane dobrowolnie przekazane w zwigzku z rezerwacjg lub korzystaniem z uslug obiektu,
jezeli sa niezbedne do realizacji okre$lonego celu.

4. Zrédlo pozyskania danych osobowych. Dane osobowe beda pozyskiwane przede wszystkim
bezposrednio od osoby, ktorej dotycza, w szczegdlnosci podczas dokonywania rezerwacji, kontaktu
telefonicznego lub mailowego oraz w zwigzku z realizacjg pobytu.

W przypadku rezerwacji dokonywanych za posrednictwem zewnetrznych portali lub platform
rezerwacyjnych dane osobowe moga zosta¢ przekazane Administratorowi przez podmiot
posredniczacy w dokonaniu rezerwacji, w zakresie niezbednym do jej prawidlowej realizaciji.
Podmiot posredniczacy w dokonaniu rezerwacji moze przetwarza¢ dane osobowe réwniez jako odrebny
administrator, zgodnie z zasadami okre$lonymi w jego wiasnej dokumentacji dotyczacej ochrony
danych osobowych.

5. Odbiorcy danych osobowych. Zgodnie z art. 13 ust. 1 lit. e RODO dane osobowe moga byc¢
udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujacych przepisow
prawa, a takze podmiotom wspoipracujgcym z Administratorem w zakresie niezbednym do prawidtowe;j
realizacji ustug. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegolnoSci:

e dostawcy systemow rezerwacyjnych,

e operatorzy i dostawcy ustug platniczych,

e podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe i rachunkowe,

¢ dostawcy ustlug informatycznych i technicznych,

e podmioty uczestniczace w obstudze rezerwacij,

e zewnetrzne portale i platformy rezerwacyjne,

e banki i instytucje finansowe - w zakresie niezbednym do obstugi platnosci,

e podmioty $wiadczace ustugi prawne, doradcze lub windykacyjne,

e organy administracji publicznej oraz inne podmioty uprawnione do otrzymania danych na
podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.
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W przypadku korzystania z ustug podmiotéw przetwarzajagcych dane w imieniu Administratora
przetwarzanie odbywa si¢ na zasadach okreslonych w art. 28 RODO.

6. Okres przechowywania danych osobowych. Zgodnie z zasada ograniczenia przechowywania
okreslong w art. 5 ust. 1 lit. e RODO dane osobowe beda przechowywane wylacznie przez okres
niezbedny do realizacji celow, dla ktorych zostaly zgromadzone.

W szczeg6lnoSci:

e dane zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy beda przechowywane przez okres jej
realizacji, a nastepnie przez okres, w ktorym mozliwe jest dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami;

e dane przetwarzane w zwigzku z obowigzkami podatkowymi, ksiegowymi i rachunkowymi beda
przechowywane przez okres wymagany obowigzujacymi przepisami prawa;

¢ dane zwigzane z reklamacjami beda przechowywane przez okres niezbedny do ich rozpatrzenia,
a nastepnie - jezeli bedzie to uzasadnione - do uptywu wlasciwych terminéw przedawnienia
roszczen;

e dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora beda
przechowywane do czasu ustania tego interesu lub skutecznego wniesienia sprzeciwu, z
zastrzezeniem przypadkow, w ktorych istniejg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
dalszego przetwarzania;

¢ dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane do czasu jej wycofania lub ustania
celu, dla ktérego zostala udzielona, chyba zZe dalsze przechowywanie danych bedzie
dopuszczalne na innej podstawie prawne;.

7. Prawa os6b, ktorych dane dotycza. Na zasadach oraz w przypadkach okres$lonych przepisami RODO
osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje:

e prawo dostepu do danych osobowych - zgodnie z art. 15 RODO,

e prawo do sprostowania danych - zgodnie z art. 16 RODO,

e prawo do usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) - zgodnie z art. 17 RODO,

e prawo do ograniczenia przetwarzania - zgodnie z art. 18 RODO,

e prawo do przenoszenia danych - w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO,

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych - w przypadkach okreslonych w art.
21 RODO,

e prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie - jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody, zgodnie z art. 7 ust. 3 RODO.

Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na jej podstawie przed
jej wycofaniem. Realizacja poszczegdlnych praw moze podlega¢ ograniczeniom wynikajacym z RODO
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lub innych obowigzujacych przepisow prawa. Wnioski dotyczgce realizacji praw wynikajacych z RODO
mozna kierowa¢ do Administratora za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w pkt 1
niniejszej klauzuli.

8. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgodnie z art. 77 ust. 1 RODO osoba, ktora uzna, ze
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych narusza przepisy RODO, ma prawo wniesienia skargi
do wlasciwego organu nadzorczego. W Polsce wlasciwym organem nadzorczym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Prawo wniesienia skargi pozostaje bez uszczerbku dla innych
administracyjnych lub sgdowych $rodkéw ochrony prawne;j.

9. Dobrowolnos¢ oraz obowigzek podania danych osobowych. Podanie danych osobowych jest co do
zasady dobrowolne. Podanie danych niezbednych do przygotowania oferty, dokonania rezerwaciji,
zawarcia i wykonania umowy oraz realizacji pobytu stanowi jednak warunek wykonania tych czynno$ci.
Niepodanie wymaganych danych moze skutkowa¢ brakiem mozliwo$ci dokonania rezerwacji lub
Swiadczenia okreslonej ustugi. W przypadkach, w ktérych obowigzek podania danych wynika z
przepisow prawa, podanie okre$lonych danych jest wymagane w zakresie przewidzianym tymi
przepisami. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody ich podanie jest dobrowolne, a
zgoda moze zosta¢ wycofana w dowolnym momencie.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane
przez Administratora do podejmowania decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktéore wywolywalyby wobec osoby, ktorej dane dotyczg, skutki
prawne lub w podobny sposoéb istotnie na nig wplywaly w rozumieniu art. 22 RODO.

11. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych Dane osobowe
moga by¢ przekazywane do panstw znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do
organizacji migdzynarodowych wylacznie w przypadkach, w ktérych bedzie to niezbedne w zwigzku z
korzystaniem przez Administratora z ustug podmiotéw uczestniczacych w przetwarzaniu danych
osobowych. W przypadku przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowe]j przekazywanie bedzie odbywac si¢ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w rozdziale
V RODO, w szczeg6lnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony albo z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczen przewidzianych w art. 46 RODO, w tym - w
stosownych przypadkach - standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejska. Informacje dotyczgace ewentualnego przekazywania danych osobowych poza Europejski
Obszar Gospodarczy oraz zastosowanych zabezpieczen mozna wuzyska¢, kontaktujgc sie z
Administratorem za po$rednictwem danych kontaktowych wskazanych w pkt 1 niniejszej klauzuli.

12. Zasady przetwarzania oraz bezpieczenstwo danych osobowych. Dane osobowe beda przetwarzane
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 5 RODO, w szczegdlnos$ci zgodnie z zasada:
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e zgodnoSci z prawem, rzetelnos$ci i przejrzystosci,
e ograniczenia celu,

e minimalizacji danych,

e prawidlowosci,

e ograniczenia przechowywania,

e integralnosci i poufnosci,

e rozliczalnosci.

Administrator stosuje odpowiednie &rodki techniczne i organizacyjne stuzgce zapewnieniu
bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych, odpowiednie do charakteru, zakresu i celéw
przetwarzania oraz zwigzanego z nim ryzyka. Dostep do danych osobowych posiadaja wylacznie osoby
odpowiednio upowaznione oraz podmioty, ktorym dane zostaly udostepnione lub powierzone zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.

13. Postanowienia koncowe. Niniejsza klauzula moze podlega¢ aktualizacji, w szczegdlnosci w
przypadku zmiany obowigzujgcych przepisow prawa, sposobu przetwarzania danych osobowych,
zakresu $wiadczonych ustug lub innych okoliczno$ci majacych wplyw na zakres informacji wymaganych
przepisami RODO. Aktualna wersja Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych
jest udostepniana przez Administratora w spos6b umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jej trescia.
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	5. Odbiorcy danych osobowych. Zgodnie z art. 13 ust. 1 lit. e RODO dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowiązujących przepisów prawa, a także podmiotom współpracującym z Administratorem w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji usług. Odbiorcami danych mogą być w szczególności:
	6. Okres przechowywania danych osobowych. Zgodnie z zasadą ograniczenia przechowywania określoną w art. 5 ust. 1 lit. e RODO dane osobowe będą przechowywane wyłącznie przez okres niezbędny do realizacji celów, dla których zostały zgromadzone.
	7. Prawa osób, których dane dotyczą. Na zasadach oraz w przypadkach określonych przepisami RODO osobie, której dane dotyczą, przysługuje:
	8. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. Zgodnie z art. 77 ust. 1 RODO osoba, która uzna, że przetwarzanie dotyczących jej danych osobowych narusza przepisy RODO, ma prawo wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego. W Polsce właściwym organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Prawo wniesienia skargi pozostaje bez uszczerbku dla innych administracyjnych lub sądowych środków ochrony prawnej.
	9. Dobrowolność oraz obowiązek podania danych osobowych. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne. Podanie danych niezbędnych do przygotowania oferty, dokonania rezerwacji, zawarcia i wykonania umowy oraz realizacji pobytu stanowi jednak warunek wykonania tych czynności. Niepodanie wymaganych danych może skutkować brakiem możliwości dokonania rezerwacji lub świadczenia określonej usługi. W przypadkach, w których obowiązek podania danych wynika z przepisów prawa, podanie określonych danych jest wymagane w zakresie przewidzianym tymi przepisami. W przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody ich podanie jest dobrowolne, a zgoda może zostać wycofana w dowolnym momencie.
	10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie. Dane osobowe nie będą wykorzystywane przez Administratora do podejmowania decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, które wywoływałyby wobec osoby, której dane dotyczą, skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na nią wpływały w rozumieniu art. 22 RODO.
	11. Przekazywanie danych do państw trzecich lub organizacji międzynarodowych Dane osobowe mogą być przekazywane do państw znajdujących się poza Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji międzynarodowych wyłącznie w przypadkach, w których będzie to niezbędne w związku z korzystaniem przez Administratora z usług podmiotów uczestniczących w przetwarzaniu danych osobowych. W przypadku przekazywania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej przekazywanie będzie odbywać się zgodnie z wymaganiami określonymi w rozdziale V RODO, w szczególności na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony albo z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczeń przewidzianych w art. 46 RODO, w tym – w stosownych przypadkach – standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską. Informacje dotyczące ewentualnego przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy oraz zastosowanych zabezpieczeń można uzyskać, kontaktując się z Administratorem za pośrednictwem danych kontaktowych wskazanych w pkt 1 niniejszej klauzuli.
	12. Zasady przetwarzania oraz bezpieczeństwo danych osobowych. Dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z zasadami określonymi w art. 5 RODO, w szczególności zgodnie z zasadą:
	13. Postanowienia końcowe. Niniejsza klauzula może podlegać aktualizacji, w szczególności w przypadku zmiany obowiązujących przepisów prawa, sposobu przetwarzania danych osobowych, zakresu świadczonych usług lub innych okoliczności mających wpływ na zakres informacji wymaganych przepisami RODO. Aktualna wersja Klauzuli informacyjnej dotyczącej przetwarzania danych osobowych jest udostępniana przez Administratora w sposób umożliwiający zapoznanie się z jej treścią.


